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平素は、法人会活動にご理解とご協力をいただき、

厚くお礼申し上げます。 

さて、今年度は、新型コロナ感染拡大のため、思

うように支部行事ができず、ご迷惑をお掛けしてい

ます。そこで、以下のとおり、「経営研修会」を企

画し、コロナ対策の安全に配慮して実施することと

しました。 

今年度初で最後の行事となりますが、是非、ご出席をお願いします。 

 

※ 参加希望の方は２月２２日（月）までに法人会事務局へFAXでお申し込み願います。  

 

 

 

３月４日（木） 楠支部経営研修会 に出席します 
 

会 社 名                             

 

参加人数               名 

 

（公社）名古屋北法人会事務局行    915-3886  ・  FAX 915-3850 

クレーム  わびろぉ～ あ～つ、嫌だ嫌だ！ 

【経歴】人事採用、教育、カウンセリング業をベースに、研修・セ

ミナー、大学非常勤講師として活動。様々な不安を抱える従

業員の面談、アドバイスを行い、心理学に基づいた従業員のア

ンガーマネジメント、メンタルヘルス、ハラスメント防止、コミュニケ

ーション、コーチング教育を行う。 
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「 研 修 内 容 」 

 

①  「 アンガーマネージメントについて 」 

②  「 クレーム対応の基本について 」 

クレームは、どうして発生するのか？ 

相手は、なぜ怒っているのか？ 

怒りをコントロールするにはどのようにすればよい 

のかを知る。 

顧客からのクレームに対する上手な対応の仕方を知る。 

クレームの対応の基本を守り、しっかりした対応をとることで顧客を 

つなぎとめ、更に強力なファンになっていただくことをめざします。 

        

 

「 参 考 資 料 」 

１月以降の行事予定表と一緒にお送りしております小

冊子「クレー ム対応のキホン」を使用しますので、

参加者される方は、当日必ずご持参ください。 

 

 

 

 

 

 

 


